KARTA STALEGO KLIENTA

Korzystajac z ustug w naszym Salonie, mozesz zmieni¢ zakupy w rabaty i przywileje.
Spring Garden wynagradza Twojq lojalnos¢! Dzieki Karcie Statego Klienta Spring Garden
za swoje zakupy otrzymasz punkty, wedtug zasady 1 zt = 1 punkt.

Po zebraniu czterech transakcji* lub 600 punktow, otrzymasz Kupon - 10%, ktéry bedzie
Cie uprawniat do wielokrotnego dokonania zakupow z 10% rabatem w trakcie jednego
dnia. Aby otrzyma¢ Karte Statego Klienta Spring Garden, wystarczy dokona¢ zakupu w
naszym Salonie i wypeti¢ Formularz Zgtoszeniowy. Kazda karta ma swdj nie
powtarzajacy sie numer.

*Liczona bedzie jedna transakcja dokonana w danym dniu.
REGULAMIN

REGULAMIN PROGRAMU KARTY STALEGO KLIENTA SPRING GARDEN
1. POSTANOWIENIA OGOLNE

1.1

Niniejszy Regulamin okresla warunki programu lojalnosciowego Spring Garden, obejmujgcego Karte
Statego Klienta, zwanego dalej "Programem".

1.2

Organizatorem Programu jest Spétka pod firmg Spring Garden Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie,
zwana dalej ,Organizatorem”.

1.3

Program skierowany jest do klientéw (dalej jako: "Uczestnicy"), dokonujacych zakupdow ustug i
towardow w salonie ,,Spring Garden” przy ul. Wiodarzewskiej 87, lok. U1 w Warszawie, ("Salon").

1.4

Do Programu moze przystapié¢ kazda osoba fizyczna, ktéra ukonczyta 18 lat i posiada petng zdolnos¢
do czynnosci prawnych.

1.5

Celem Programu jest nagradzanie Uczestnikow w formie Dni Zakupowych i/lub Punktow, ktére
gromadzone sg na Karcie Statego Klienta (dalej jako "Karta") i mogg nastepnie podlegaé¢ wymianie na
10% Kupon rabatowy (dalej jako: "Kupon") do wykorzystania w Salonie.

1.6

Regulamin obowigzuje Organizatora i Uczestnikéw od chwili jego ogtoszenia.

2. PRZYSTAPIENIE DO PROGRAMU

2.1

Osoba zainteresowana uczestnictwem w Programie otrzymuje Karte Statego Klienta. Karta Statego
Klienta wydawana jest bezptatnie do dyspozycji kazdej Osoby, o ktérej mowa w punkcie 1.4. na jej
zadanie w Salonie.

2.2

Karta Statego Klienta uzyskuje waznos$¢ poprzez jej aktywacje. Aktywacja Karty Statego Klienta
nastepuje poprzez wypetnienie Formularza Zgtoszeniowego Przystgpienia do Programu, zwanego
dalej "Formularzem Zgtoszeniowym" bezposrednio w Salonie.
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Formularz Zgtoszeniowy powinien zosta¢ wypetniony w sposdb kompletny, czytelny i zgodny z
prawda. Organizator zaakceptuje tylko taki Formularz Zgtoszeniowy, ktéry zostat prawidtowo
wypetniony i zawiera wszystkie wymagane dane, w tym zgode Uczestnika na przetwarzanie jego
danych osobowych w zakresie zwigzanym z Programem. Organizator zastrzega sobie prawo
niezaakceptowania Formularza Zgtoszeniowego w uzasadnionych przypadkach, takich jak np.
niekompletne lub nieczytelne jego wypetnienie, brak podpisu, ponowne ubieganie sie o status
Uczestnika pomimo posiadania takiego statusu lub wczesniejszego wykluczenia z Programu.

2.4

Uczestnictwo w Programie moze wigzaé sie z prawem do brania udzialu w promocjach
przeznaczonych dla Uczestnikdw, zwigzanych ze wskazanymi ustugami lub towarami badz innymi
okolicznosciami, wedtug wyboru Organizatora. Ogdlnodostepny lub indywidualny charakter takich
promocji zalezy wytgcznie od decyzji Organizatora.

3. PROGRAM KARTA STALEGO KLIENTA

3.1

Uczestnik gromadzi Dni Zakupowe oraz Punkty poprzez okazanie i zeskanowanie Karty Statego Klienta
w Salonie przed dokonaniem transakcji. Jeden Dzien Zakupowy oznacza kazdy pojedynczy dzien, w
ktérym Uczestnik dokonuje zakupow w Salonie. Jezeli Uczestnik dokona zakupéw w Salonie w dniu
wydania Karty Statego Klienta, to taki dzien zostanie zaliczony jako pierwszy Dzien Zakupowy.

3.2

Punkty sg przyznawane w zaleznosci od wartosci zakupu okreslonej w ztotych polskich: za kazda
petng ztotéwke wydang na zakupy w Salonie, przyznawany jest jeden Punkt. Organizator zastrzega
sobie prawo anulowania odpowiedniej ilosci Punktdw w przypadku zwrotu towardéw zakupionych
przez Uczestnikow.
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Po zgromadzeniu na Karcie Statego Klienta 4 Dni Zakupowych lub 600 Punktéw, Uczestnik nabywa
prawo do otrzymania Kuponu.

3.4

Kupon umozliwia Uczestnikowi skorzystanie z 10% rabatu na wszystkie wybrane ustugi i produkty, za
wyjatkiem ustug i produktow, ktére w dniu korzystania z Kuponu bedg objete innymi promocjami.
Kupon uprawnia Uczestnika do wielokrotnego dokonywania zakupdéw z 10% rabatem w trakcie
jednego dnia.

3.6

Celem skorzystania z rabatu Uczestnik jest zobowigzany okaza¢ w Salonie przy kasie jednoczesnie
Kupon oraz swojg Karte.

3.7

Kupon jest wazny i moze by¢ zrealizowany w terminie 6 miesiecy od daty jego wydania.

3.8

Kupon zniszczony, podarty, rozdarty lub uszkodzony moze spotkaé sie z odmowa przyjecia.

3.9

Kupon nie podlega wymianie na gotéwke.

3.10

Po wydaniu Kuponu, z Konta Uczestnika odejmowane sg Dni Zakupowe oraz Punkty, w ten sposdb,
ze:

(a)O ile Uczestnik posiada na Koncie Uczestnika zaréwno Dni Zakupowe jak i Punkty - wraz z
Wydaniem Kuponu, z Konta odejmowane sg zaréwno Dni Zakupowe (nie wiecej niz 4) jak i Punkty
(nie wiecej niz 600);

(b) O ile Uczestnik posiada na Koncie Uczestnika wytgcznie Dni Zakupowe — wraz z wydaniem
Kuponu, z Konta odejmowane sg 4 Dni Zakupowe;

(c) O ile Uczestnik posiada na Koncie Uczestnika wytgcznie Punkty — wraz z wydaniem Kuponu, z
Konta odejmowane jest 600 Punktow.



3.11

Kolejny Kupon przystuguje Uczestnikowi po ponownym zgromadzeniu na Karcie 4 Dni Zakupowych
lub 600 Punktéw.

3.12

Dni Zakupowe oraz Punkty zgromadzone przez Uczestnika na jego koncie s3 wazne przez okres 18
miesiecy, liczac od dnia ich przyznania. Po uptywie powyzszego terminu Punkty, ktére nie zostaty
wykorzystane zgodnie z Regulaminem, tracg waznos$¢ i zostang anulowane z Konta Uczestnika.

4. KARTA UCZESTNIKA

4.1

Uczestnik, przystepujgc do Programu, otrzymuje do uzywania Karte Statego Klienta. Karta wazna jest
wytgcznie w Salonie, w okresie udziatu Uczestnika w Programie.

4.2

Karta pozostaje wtasnoscig Organizatora.

4.3

Karta ma charakter osobisty i nie moze by¢ uzyczana badz odstepowana przez Uczestnika innym
osobom.

4.4

Uczestnik zobowigzany jest niezwfocznie zawiadomi¢ Organizatora o kazdej zmianie swoich danych
osobowych. W przypadku braku takiego zawiadomienia, Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za
op6znienie lub brak dziatania spowodowany niezaktualizowaniem danych.

4.5

Dni Zakupowe oraz Punkty uzyskane przez Uczestnika w ramach Programu: nie mogg by¢
sprzedawane, przenoszone ani inaczej zbywane przez Uczestnika na rzecz innych oséb, w tym
pomiedzy Kartami wydanymi przez Organizatora, nie mogg byé wymieniane na gotéwke ani byé
przedmiotem innych czynnosci, z wyjgtkiem tych okreslonych w niniejszym Regulaminie.

4.6

Informacje o zgromadzonych Dniach Zakupowych i Punktach, Uczestnik moze uzyskaé bezposrednio
w Salonie.

4.7

Karta nie jest w zadnym razie kartg ptatnicza.

4.8

Uczestnik Programu jest zobowigzany do niezwtocznego poinformowania Organizatora o kradziezy
lub utracie Karty. W przypadku niezawiadomienia Organizatora o fakcie kradziezy lub utraty Karty,
Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za nieuprawnione uzycie Karty.

4.9

W przypadku zawiadomienia o kradziezy lub utracie Karty, jak réwniez w przypadku uszkodzenia
Karty, wytgcznie Uczestnik jest uprawniony do sktadania wniosku o duplikat Karty.

4.10

Organizator moze dezaktywowac¢ lub zawiesi¢ Karte w przypadku korzystania z Programu niezgodnie
z Regulaminem.

5. UTRATA STATUSU UCZESTNIKA PROGRAMU

5.1

Organizator moze wykluczy¢ Uczestnika z Programu ze skutkiem natychmiastowym, jezeli: Uczestnik
nie przestrzega Regulaminu lub Uczestnik dostarczyt nieprawdziwe dane lub podat sie za inng osobe
wobec Organizatora lub Uczestnik zazgdat zaprzestania przetwarzania danych osobowych lub zgtosit
sprzeciw w zakresie ich przetwarzania.

5.2



Organizator wyklucza Uczestnika, jezeli na jego Konto nie byty dopisane Dni Zakupowe i/lub Punkty
przez okres co najmniej 18 miesiecy.
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Uczestnictwo w Programie wygasa w przypadku $mierci Uczestnika.

5.4

W razie wykluczenia Uczestnika, Organizator jest uprawniony do uniewaznienia Wszystkich Dni
Zakupowych i/lub Punktéw zgromadzonych na Koncie Uczestnika i do zamkniecia Konta Uczestnika.
Wykluczenie Uczestnika z Programu nie uprawnia Uczestnika do ubiegania sie o odszkodowanie lub
zados¢uczynienie w jakiejkolwiek formie innej, niz wyraznie przewidziana w Regulaminie.

5.5

Uczestnik moze zrezygnowac z uczestnictwa w Programie w kazdym momencie, poprzez ztozenie
Organizatorowi stosownego oswiadczenia na piSmie. Z chwilg doreczenia Organizatorowi takiego
os$wiadczenia, Dni Zakupowe i/lub Punkty zgromadzone na Koncie Uczestnika zostang uniewaznione i
Konto Uczestnika zostanie zamkniete.

6. ZAKONCZENIE PROGRAMU

6.1

Organizator zastrzega sobie prawo zawieszenia lub zakonczenia Programu w kazdym momencie. W
takim przypadku Organizator zobowigzany jest do umieszczenia odpowiedniej informacji w Salonie i
na stronie internetowej www.springgarden.pl. Dodatkowo, w przypadku zawieszenia lub zakonczenia
Programu, Uczestnik otrzyma odpowiednig informacje drogg listowna.

6.2

W przypadku zawieszenia lub zakorczenia Programu Uczestnik bedzie uprawniony do wymiany
zebranych Dni Zakupowych i/lub Punktéw na Kupon lub inne korzysci dostepne na podstawie
niniejszego Regulaminu, na okreslonych w nim zasadach.

6.3

Fakt zawieszenia lub zakoriczenia Programu nie stanowi przestanki dla wniesienia odwotania przez
Uczestnika do Organizatora.

7. ZMIANY REGULAMINU PROGRAMU

7.1

Organizator uprawniony jest do wprowadzania zmian do Regulaminu w kazdym momencie w czasie
trwania Programu.

7.2

W przypadku wprowadzenia zmian do Regulaminu, Organizator udostepni ujednolicony tekst
zmienionego Regulaminu w Salonie i na stronie internetowej www.springgarden.pl. Uzycie Karty po
wprowadzeniu zmian do Regulaminu oznacza ich akceptacje.

7.3

Zmiana zasad Programu nie uprawnia Uczestnika do ubiegania sie o odszkodowanie Ilub
zados$c¢uczynienie w jakiejkolwiek formie.

8. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

8.1

W Formularzu Zgtoszeniowym Uczestnik Programu wyraza dobrowolng zgode na przetwarzanie
swoich danych osobowych przez Organizatora w celach zwigzanych z Programem. Zgoda zostaje
udzielona poprzez podpisanie Formularza Zgtoszeniowego. Dane osobowe podlegajg ochronie
przewidzianej w Ustawie z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych i Polityce Ochrony
Danych Osobowych Programu.

8.2

Uczestnik Programu ma prawo wgladu do swoich danych osobowych oraz ich poprawiania.
Organizator zapewnia kazdemu Uczestnikowi prawo do kontroli przetwarzania danych.

8.3



Uczestnik moze na biezgco otrzymywac drogg pocztowg, telefoniczng, przez SMS lub pocztg
elektroniczng informacje o prowadzonych przez Organizatora akcjach handlowych i promocyjnych, o
ile wyrazi na to zgode w chwili przystapienia do Programu lub w trakcie trwania Programu.

9. AKCEPTACJA | REALIZACJA REGULAMINU

9.1

Niniejszy Regulamin bedzie uznany za zaakceptowany przez Uczestnika poprzez ztozenie
witasnorecznego podpisu na Formularzu Zgtoszeniowym.

9.2

Organizator zwolniony jest z wszelkiej odpowiedzialnosci za jakiekolwiek konsekwencje, posrednie
lub bezposrednie, ewentualnych nieprawidtowosci w dziataniu Programu. Organizator dotozy jednak
wszelkich staran, aby Uczestnik, w razie nieprawidtowosci w dziataniu Programu, madgt skorzystaé ze
zgromadzonych Dni Zakupowych oraz Punktdw.



